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Фонд оценочных материалов (оценочные средства) для контроля
успеваемости и результатов освоения учебной дисциплины

Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с
указанием соотнесенных с ними запланированных результатов

обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания
результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: УК-5. Способен анализировать и учитывать
разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия.

Код и наименование
индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения
по дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения

Зачтено Не зачтено

УК-5.1. Умеет изучать
и анализировать 
особенности 
социального 
взаимодействия с 
учетом национальных,
культурных и 
религиозных 
особенностей.

Знать функции, виды, 
структуру, барьеры
общения; основы
делового общения;
профессиональные 
принципы общения и 
взаимодействия с
окружающими людьми;
межкультурные 
различия, влияющие на
общение в деловой
среде; основные нормы
социального поведения 
и речевой этикет,
принятые в ситуациях
делового общения.

Систематическое 
знание всего
программного 
материала и
структуры
дисциплины, а также
знание основного
содержания 
лекционного курса.

Незнание либо
отрывочное
представление 
учебно- 
программного 
материала, 
поверхностные
знания важнейших
разделов программы
и содержание
лекционного курса.

УК-5.2. Умеет 
соблюдать этические
нормы и права 
человека

Уметь управлять
коллективом, 
толерантно 
воспринимать 
социальные, 
этнические,
конфессиональные и 
культурные различия

Умение выстраивать
процесс общения с
субъектами
деятельности;
демонстрировать
упорядоченную 
сознательную
деятельность, 
направленную на
организацию и
управление собой
для достижения
поставленных целей.
Возможны
отдельные недочёты.

Неумение 
выстраивать процесс
общения с
субъектами
деятельности;
неумение
демонстрировать
упорядоченную 
сознательную
деятельность, 
направленную на
организацию и
управление собой
для достижения
поставленных целей.

УК-5.3. Умеет 
грамотно и доступно
излагать 
профессиональную 
информацию в 
процессе

Владеть методологией 
научного познания в 
целом и ее 
теоретическими 
подходами и 
конкретными методами

Знание основ
социализации 
индивида, знание
основных категорий 
психологии общения
для эффективного

Незнание либо
отрывочное
представление об
основных вопросах
социализации, 
основах психологии



 
 
межкультурного
взаимодействия.

исследования; 
культурой мышления; 
демонстрация базовых
знаний по теории 
общения двух и более 
людей с целью 
установления и 
поддержания
межличностных
отношений,
достижения общего 
результата совместной
деятельности; 
способами 
установления 
контактов и 
поддержания 
взаимодействия с
субъектами 
профессиональной
деятельности

самовоспитания и
самообразования, 
профессионального 
и личностного
развития, исходя и 
требований рынка
труда.

общения, 
личностного
развития.

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые
для оценивания результатов обучения по учебной дисциплине,
соотнесенных с установленными в образовательной программе

индикаторами достижения компетенций.
Код и наименование

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по
дисциплине

Оценочные средства

УК-5.1. Умеет изучать Знать функции, виды, Оценочные материалы открытого и
и анализировать структуру, барьеры общения; закрытого типа
особенности основы делового общения;
социального профессиональные принципы
взаимодействия с общения и взаимодействия с
учетом национальных, окружающими людьми;
культурных и межкультурные различия,
религиозных влияющие на общение в деловой
особенностей. среде; основные нормы

социального поведения и
речевой этикет, принятые в
ситуациях делового общения.

УК-5.2. Умеет Уметь управлять коллективом, Оценочные материалы открытого и
соблюдать этические толерантно воспринимать закрытого типа
нормы и права социальные, этнические,
человека конфессиональные и культурные

различия
УК-5.3. Умеет Владеть методологией научного Оценочные материалы открытого и
грамотно и доступно познания в целом и ее закрытого типа
излагать теоретическими подходами и
профессиональную конкретными методами



информацию в исследования; культурой
процессе мышления; демонстрация
межкультурного базовых знаний по теории
взаимодействия. общения двух и более людей с

целью установления и
поддержания межличностных
отношений, достижения общего
результата совместной
деятельности; способами
установления контактов и
поддержания взаимодействия с
субъектами профессиональной
деятельности

Примерная тематика контрольных вопросов
1. История становления Психологии конфликта.
2. Институализация Психологии конфликта.
3. Социальная проблема как предмет конфликта.
4. Конфликты на микроуровне как источник иррациональной деятельности.
5. Социометрия как метод изучения конфликтов.
6. Национальные особенности развития конфликта.
7. Власть и лидерство, их влияние на конфликт.
8. Конфликтогенный стресс.
9. Формационные конфликты.
10. Возможные конфликтные ситуации в системе «врач - пациент».
11. Этический кодекс врача по общей гигиене, по эпидемиологии.
12. Рекомендации по разрешению конфликтов в медико-профилактической практике.
13. Стратегия конфликтного взаимодействия.
14. Природа человека и социальный конфликт.
15. Теория социального конфликта в русле основных направлений и проблем медицинской
практики.
16. Типы конфликтного поведения людей, позиции в конфликтной ситуации.
17. Управление конфликтом в аспекте достижения согласия сторон. 
Переговорный процесс.
18. Ряды уровней конфликтующих сторон.
19. Проблема взаимозависимости конфликтов на микро и макроуровнях.
20. Модели совместной деятельности при урегулировании конфликта.
21. Стили эффективного руководства при решении конфликта.
22. Ценностные конфликты.
23. Конфликтологическая компетентность врача по общей гигиене, по эпидемиологии.
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