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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Изучить теоретические основы менеджмента; овладеть практическими навыками

использования полученных знаний в управленческой деятельности в учреждениях

здравоохранения.

В результате изучения курса «Менеджмент в здравоохранении» студент должен

ЗНАТЬ:

основы теории управления, главные принципы менеджмента в здравоохранении;

организационно-технические, социально-поведенческие и психологические аспекты менеджмента;

основы персонал-менеджмента в учреждениях здравоохранения;

методы управления ресурсами в здравоохранении;

теории и стили лидерства;

менеджмент качества в здравоохранении;

стратегический менеджмент.

УМЕТЬ:

применять основные положения теории менеджмента в работе врача и руководителя

подразделений учреждений здравоохранения;

опираясь на системный, процессный и ситуационный подходы к управлению анализировать

конкретные ситуации, требующие принятия управленческих решений;

использовать современные системы управления качеством в здравоохранении в своей

практической деятельности.

ВЛАДЕТЬ:

понятийным аппаратом по менеджменту;

технологиями управленческой деятельности;

навыками работы экономической информации;

современными информационными технологиями;

навыками публичной речи;

умением письменного аргументированного изложения;

методикой экономического анализа и логическим мышлением.

ИМЕТЬ ПРЕДСТАВЛЕНИЕ:

об истории менеджмента;

о школах менеджмента;

целях и структуре организаций, закономерностях их развития;

остилях управления;

финансовом менеджменте;

о персонал-менеджменте.

ОБЛАДАТЬ НАБОРОМ КОМПЕТЕНЦИЙ:

использовать знания экономической дисциплины в практике работы ЛПУ;

использовать методики расчёта показателей медицинской статистки;

осуществлять совместную деятельность в рамках студенческих коллективов;

творчески адаптироваться к конкретным условиям  и инновационным решениям экономических

задач;

способность и готовность к самостоятельной аналитической работе с различными источниками

информации, готовность анализировать результаты собственной деятельности;

способность      к      критическому      восприятию      информации

(«критическому мышлению»), ее анализу и синтезу;

способность и готовность к самосовершенствованию, саморегулированию, самореализации;

умение приобретать новые знания, использовать различные формы обучения, информационно-

образовательные технологии;

готовность к самостоятельной, индивидуальной работе;

способность и готовность к логическому анализу различного рода рассуждений, владение
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навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии и полемики;

способность и готовность к деятельности и общению, сотрудничеству и разрешению конфликтов;

к толерантности, уважению и принятию другого;

способность и готовность понимать нравственные обязанности

человека по отношению к другим людям и самому себе;

способность и готовность к соблюдению прав и обязанностей гражданина; к свободному и

ответственному поведению;

способность и готовность к осуществлению воспитательной и педагогической деятельности в

сферах публичной и частной жизни.

Количество часов на освоение рабочей программы  в соответствии с учебным планом

(УП):

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 108 час, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 54 часа;

самостоятельной работы обучающегося – 54 часа.
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СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 54
в том числе:

лекции 54
лабораторные работы 0

практические занятия 0

контрольные работы 0

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) 0

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 54



7 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.01 ОСНОВЫ ФИЛОСОФИИ 

 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,  

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем 

часов 

Уровень 

освоения/ 

компетенц

ии 1 2 3 4 

Раздел 1.  Теория управления. Эволюция менеджмента. 12  

Тема 1.1. 

Предмет, метод и 

задачи науки 

управления.  

Содержание учебного материала: 

Ознакомление студентов с формами текущей и промежуточной аттестации, проведение инструктажа 

по технике безопасности.   

 Сущность и содержание понятия менеджмент. Научный менеджмент. 

2 
1 

ОК 1 

Самостоятельная работа обучающихся №1: 

Ознакомление с рекомендованной учебной литературой по дисциплине. Ознакомление с 

методическими указаниями по самостоятельной работе. 

1 

 
 

Тема 1.2. 
Принципы, 

закономерности и 

законы менеджмента, 

его уровни и виды. 

Содержание учебного материала: 

Предмет, метод и задачи науки управления. Системный подход к управлению. Уровни и виды 

менеджмента. Принципы, закономерности и законы менеджмента.  

Самостоятельная работа обучающихся №:2 

2 

 

1 

 

1-2 

 

Тема 1.3. 
Эволюция 

менеджмента. Школы 

менеджмента: 

классическая, школа 

человеческих 

отношений, школа 

поведенческих наук. 

 Классическая школа. Школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук. 

 

 

 Самостоятельная работа обучающихся №:3 

2 

 

 

 

1 

 

 

 

 

Тема 1.4. 
 Количественный, 

ситуационный анализ. 

Содержание учебного материала: 

Количественный и системный подходы. Ситуационный анализ и новые подходы. 
2 

1-2 

 

Самостоятельная работа обучающихся №2 1  

Раздел 2. Организации как объекты управления. Природа организации в здравоохранении.  9  

Тема 2.1. 

Организация как 

управленческий 

объект. Законы, среда 

Содержание учебного материала:  
Организация как управленческий объект. 

 

 

2 
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и виды организации. Самостоятельная работа обучающихся № 7: 1 

Тема 2.2. 
Коллектив: его 

признаки, виды, 

психологические 

характеристики, пути 

формирования. 

Содержание учебного материала:  
Коллектив: его признаки, виды, психологические характеристики, пути формирования. 

 

Самостоятельная работа обучающихся № 7: 

2 

 

1 

2 

 

Тема 2.3. 
Факторы, влияющие 

на поведение людей, 

для достижения целей 

организации 

Содержание учебного материала:  
Поведение людей, для достижения целей организации 

2 
1-2 

 

Самостоятельная работа обучающихся № 7: 
 1  

Раздел 3. Общее понятие функций управления и их классификация. 12 1 

Тема 3.1. 
Сущность и место 

функций управления в 

системе управления. 

Определение понятия «организация». Организация как управленческий объект. Классификация 

организаций. Виды хозяйственных организаций. 

 

 Самостоятельная работа обучающихся № 8: 

2 

 

 

1 

 

 

 

2 

Тема 3.2. 
Стратегическое 

планирование, 

координация, 

мотивация, контроль, 

оперативное 

управление. 

Содержание учебного материала:  
Типология организаций, осуществляющих предпринимательскую деятельность в соответствии с 

законодательством РФ. Типология организаций в здравоохранении РФ. 

 

Самостоятельная работа обучающихся № 9: 

2 

 

 

 

1 

2 

 

 

 

 

1 

Тема 3.3. 
Регламентация 

функций в 

должностных 

инструкциях.  

Содержание учебного материала:  
Должностные инструкции 

 

Самостоятельная работа обучающихся № 10: 

2 

 

 

1 

2 

 

Тема 3.4 
Законодательные и 

нормативные акты. 

Содержание учебного материала:  
Изучение нормативных и законодательных актов 

2 2 

 

Самостоятельная работа обучающихся № 11: 1  

Раздел 4. Функции управления, их специфика в здравоохранении. 9  
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Тема 4.1.

Планирование.

Координация.

Регулирование.

Контроль.

Содержание учебного материала:

Сущность и место функций управления в системе управления.

Самостоятельная работа обучающихся № 12:

2

1

Тема 4.2.

Управление

технологиями в

деятельности ЛПУ.

Содержание учебного материала:

Общие функции управления, конкретные функции. Взаимосвязь функций управления.

Самостоятельная работа обучающихся № 13:

2

1

2

Тема 4.3.

Уровни управления в

ЛПУ. Кадровый

менеджмент  и

управление

персоналом в

медицинских

учреждениях.

Содержание учебного материала:

Особенности управленческой деятельности в учреждениях здравоохранения.
2

2

Самостоятельная работа обучающихся № 14:

1

Раздел 5. Принципы построения организационно-управленческих структур и их классификация.

Теории и стили управления.
9

Тема 5.1.

Требования, ступени и

связи в структурах

управления. Типы

структур управления.

Содержание учебного материала:

Регламентация функций в должностных инструкциях. Законодательные и правовые акты.
2

2

Самостоятельная работа обучающихся № 15:
1

Тема 5.2.

Стили управления.

Лидерство.

Содержание учебного материала:

Стили управления.
2

2

Самостоятельная работа обучающихся № 16: 1

Тема 5.3. Управление

конфликтами,

стрессами.

Содержание учебного материала:

Управление конфликтами, стрессами. 2
2

Самостоятельная работа обучающихся № 17 1

Всего: 108
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины:

Технические средства обучения:

 плазменный телевизор;

 компьютер;

 веб-камера;

 колонки;

Права на программы:

 права на программы для ЭВМ Win SL 8 Russian OLP NL AcademicEdition Legalization Get

Genuine;

 права на программы для ЭВМ Windows Professional 8 Russian Upgrade OLP NL

AcademicEdition;

 неисключительные (пользовательские) лицензионные права на программное обеспечение

Dr. Web Desktop Security Suite Антивирус;

 неисключительные (пользовательские) лицензионные права на программное обеспечение

Dr. Web Server Security Suite Антивирус;

 лицензия на право использования Учебного комплекта программного обеспечения

КОМПАС-3D, для преподавателя. Проектирование и конструирование в машиностроении;

 неисключительные права  KasperskySecurity для бизнеса - Стандартный Russian;

 права на программы для ЭВМ Windows Professional 7 Russian Upgrade OLP NL

AcademicEdition;

 права на программы для ЭВМ Windows Professional 8 Russian Upgrade OLP NL

AcademicEdition;

 права на программы для ЭВМ Windows Starter 7 Russian OLP NL AcademicEdition

Legalization Get Genuine;

 права на программы для ЭВМ Microsoft Office Professional Plus 2007 Russian Academic

OPEN No Level;

 права на программы для ЭВМ Microsoft Office Professional Plus 2010  Russian Academic

OPEN 1 License No Level;

 права на программы для ЭВМ Office Standart 2010 Russian OLP NL AcademicEdition;

 права на программы для ЭВМ Microsoft Win Starter 7 Russian Academic OPEN 1 License No

Level Legalization Get Genuine;

 права на программы для ЭВМ Microsoft Windows Professional 7 Russian Upgrade Academic

OPEN 1 License No Level;

 права на программы для ЭВМ Windows Professional 8.1 Russian Upgrade OLP NL;

 Mozilla Firefox;
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 7-zip;

 портал MOODLE (do.samgups.ru, mindload.ru);

 Nvda;

 WinDjView;

 GIMP;

 K-Lite Codec Pack Full;

 Redmine.

3.1.2. Наименование специального помещения: помещение для самостоятельной 

работы, Читальный зал. Оснащенность: рабочее место, компьютер  с 

информационно- коммуникационной сетью "Интернет" и ЭИОС.

Примеры тестовых заданий
Тест №1
1. Стратегический менеджмент представляет собой
а) управление производством или коммерцией; совокупность принципов, методов,
средств и форм управления, разрабатываемых и применяемых с целью повышения 
эффективности
производства и увеличения прибыли;
б) управление самостоятельным направлением деятельности без создания организации;
в) теорию и практику обеспечения стратегической конкурентоспособности и
эффективности решений путем разработки стратегии организации при возложении
ответственности за эту работу на ее руководителей;
г) деятельность по управлению организацией в условиях рынка.
2.Структура стратегического менеджмента включает в себя
а) стратегию и структуризацию проблемы, анализ альтернатив и выбор стратегии;
б) анализ внешней и внутренней среды организации;
в) стратегическое планирование и управление реализацией стратегии;
г) все выше перечисленное вместе взятое.
3.Основными направлениями анализа среды организации здравоохранения
являются:
а) анализ конкурентных преимуществ организации;
б) анализ макроокружения (внешней среды) организации;
в) анализ непосредственного окружения;
г) анализ внутренней среды организации.
4.Внешняя среда медицинского учреждения – это
а) факторы, условия, силы и субъекты, влияющие на расход ресурсов, риски,
эффективность и общую ситуацию в муниципальном образовании, отрасли, предприятии и т.п.
извне, и не принадлежащие данному муниципальному образованию, отрасли, предприятию;
б) совокупность активных субъектов и сил, действующих за их пределами, не
поддающихся контролю со стороны организации и влияющих на ее возможности 
устанавливать и
поддерживать отношения с субъектами внешнего окружения для достижения своих
стратегических целей;
в) компоненты макросреды, инфраструктуры региона и микросреды фирмы,
оказывающие прямое или косвенное влияние на устойчивость, эффективность и
конкурентоспособность фирмы;
г) все выше перечисленное вместе взятое
5.Клиенты медицинского учреждения - это
а) это юридические и физические лица, обеспечивающие фирму и ее конкурентов
материальными ресурсами, необходимыми для производства конкретных товаров, выполнения
работ и оказания услуг;
б) юридические и физические лица, любое лицо, получающие какие-либо услуги;
в) фирмы или организации, вступающие в борьбу с рассматриваемой фирмой за
удовлетворение потребностей потребителей на том или ином рынке;
г) любые юридические и физические лица, находящиеся в пределах рынка.



6.Поставщики – это
а) юридические и физические лица, любое лицо, получающие какие-либо услуги;
б) фирмы или организации, вступающие в борьбу с рассматриваемой фирмой за
удовлетворение потребностей потребителей на том или ином рынке;
в) любые юридические и физические лица, находящиеся в пределах рынка;
г) юридические и физические лица, обеспечивающие фирму и ее конкурентов
материальными ресурсами, необходимыми для производства конкретных товаров, выполнения работ 
и оказания услуг.
7.Конкуренты – это
а) юридические и физические лица, любое лицо, получающие какие-либо услуги;
б) любые юридические и физические лица, находящиеся в пределах рынка;
в) фирмы или организации, вступающие в борьбу с рассматриваемой фирмой за
удовлетворение потребностей потребителей на том или ином рынке;
г) юридические и физические лица, обеспечивающие фирму и ее конкурентов
материальными ресурсами, необходимыми для производства конкретных товаров, выполнения
работ и оказания услуг.
8.Анализ внешней среды организации здравоохранения представляет собой
а) разложение целого на элементы и последующее установление взаимосвязей между
ними с целью повышения качества прогнозирования, оптимизации, обоснования, планирования и
оперативного управления реализацией управленческого решения по развитию объекта;
б) процесс расчленения целого на части; включен во все акты практического и
познавательного взаимодействия организма со средой;
в) процесс, осуществляя который можно установить влияющие на нее извне факторы,
чтобы определить возможности и угрозы;
г) комплексный анализ, имеющий своей целью выявление слабых и сильных сторон
фирмы (страны), ее возможностей и угроз ее положению на рынке.
9.Анализ внутренней среды лечебного учреждения представляет собой изучение
а) маркетинга, финансового состояния и производства организации;
б) людских ресурсов, имиджа, культуры организации;
в) рынка, продвижения товара;
г) все выше перечисленное вместе взятое.
10.Конкурентное преимущество лечебного учреждения — это
а) преимущество организации по отношению к другим фирмам данной отрасли внутри
страны и а ее пределами;
б) борьба между социальными субъектами, прежде всего классами за лучшие условия
существования, в том числе за более выгодные условия производства и сбыта товаров и получение
наивысшей прибыли;
в) завоевание более прочных позиций на рынке по сравнению с конкурентами;
г) все выше перечисленное вместе взятое. 



Тест №2
1. Какие из следующих утверждений вы считаете верными:
1) существуют оптимальные для всех фирм стратегии;
2) процесс выработки стратегии для каждой фирмы уникален;
3) фирмы должны использовать единые методы стратегического управления;
4) при выработке стратегии фирмы учитывают некоторые обобщенные принципы.
а) первое;
б) второе;
в) третье;
г) четвертое.
2. Перенос центра внимания высшего руководства фирмы на окружение с целью
своевременного реагирования на происходящие в нем изменения характерен для
перехода от:
а) текущего планирования к долгосрочному;
б) стратегического планирования к стратегическому управлению;
в) долгосрочного планирования к стратегическому.
3. Миссия организации сформулирована следующим образом: «Организация
существует для производства товаров и услуг с целью получения дохода от их
реализации».
Такая формулировка миссии характерна для:
а) стратегического управления;
б) оперативного управления;
в) обоих видов управления.
4. Что является характерным для менеджеров при стратегическом управлении:
а) ориентация внутрь организации;
б) поиск путей более эффективного использования ресурсов;
в) поиск новых возможностей в конкурентной борьбе;
г) отслеживание и адаптация к изменениям в окружении;
д) ориентация на внешнюю среду.
5. Какие из следующих положений характерны для принципов управления
персоналом в рамках стратегического управления:
а) работники — это ресурс организации;
б) персонал — это исполнители отдельных работ и функций;
в) работники — основа организации;
г) работники — основная ценность организации;
д) персонал — это источник благополучия фирмы.
6. Эффективность деятельности и управления предприятием определяется
прибыльностью и рациональностью использования производственного потенциала.
Такая оценка эффективности характерна для:
а) стратегического управления;
б) оперативного управления;
в) текущего управления.
7. Организация, использующая стратегическое управление, планирует свою
деятельность исходя из того, что:
а) окружение не будет изменяться;
б) в окружении не будет происходить качественных изменений;
в) в окружении постоянно будут происходить изменения.
8. При стратегическом управлении планы организации:
а) предусматривают только конкретные действия в настоящем и
будущем;
б) базируются на четко известном и неизменном конечном состоянии;
в) фиксируют желаемое в будущем состояние организации;
г) позволяют организации реагировать на изменения в окружении.
9. Определение степени концентрации продаж и прибылей фирмы в одной
стратегической зоне хозяйствования помогает:
а) оценить стратегическую уязвимость фирмы;
б) оценить эффект синергии;
в) осуществить балансирование стратегических зон хозяйствования на различных стадиях
жизненного цикла.
10. Большая эффективность труда вследствие специализации по видам и методам
работы, технологических инноваций в производственных процессах, оптимальной
загрузки оборудования, более полного использования ресурсов, внедрения новых
концепций товара является эффектом:
а) масштаба производства;
б) кривой опыта;
в) масштаба деятельности;
г) синергии.



Тест №3
1. Какое из следующих утверждений вы считаете правильным:
1) стратегическое управление — новая прогрессивная форма управления, поэтому
организации могут перейти к ней легко и быстро;
2) переход к стратегическому управлению требует определенных затрат времени, но не
ресурсов;
3) для того чтобы в организации начал осуществляться процессы стратегического
управления, требуются огромные усилия;
4) переход к стратегическому управлению требует больших затрат времени и ресурсов.
а) первое;
б) второе;
в) первое и второе;
г) второе и третье;
д) третье;
е) третье и четвертое;
ж) четвертое.
2. Явление, когда доходы от совместного использования ресурсов превышают сумму
доходов от раздельного использования те же ресурсов, называют эффектом:
а) масштаба производства;
б) кривой опыта;
в) масштаба деятельности;
г) синергии.
3. Какова последовательность действий в рамках стратегического управления?
а) определение целей — определение миссии — выбор стратегии;
б) выбор стратегии — определение миссии — определение целей;
в) определение миссии — определение целей — выбор стратегии;
г) определение миссии — выбор стратегии — определение целей.
4. Конкурентные преимущества, связанные с наличием дешевой рабочей силы,
доступностью источников сырья, относятся к конкурентным преимуществам:
а) высокого ранга;
б) низкого ранга.
5. Какие из перечисленных факторов определяют конкурентную силу поставщика
организации:
а) уровень специализации поставщика;
б) концентрированность поставщика на работе с конкретными
в) клиентами;
г) темпы инфляции и нормы налогообложения;
д) все перечисленные факторы.
6. Конкурентная среда организации определяется:
а) только внутриотраслевыми конкурентами;
б) внутриотраслевыми конкурентами, производящими аналогичную продукцию;
в) фирмами, производящими замещающий продукт;
г) только фирмами, которые могут выйти на рынок с тем же продуктом.
7. В процессе структурированного наблюдения:
а) исследуются и фиксируются только те виды поведения, которые
заранее определены, а все. остальные игнорируются;
б) фиксируются все виды поведения изучаемого объекта в конкретной ситуации.
8. К какой составляющей SWOT-анализа относится следующий набор показателей,
характеризующих положение фирмы:
1) хорошая репутация;
2) расширение производственной линии;
3) вертикальная интеграция;
4) удовлетворение своим положением относительно конкурирующих фирм.
а) сильные стороны;
б) слабые стороны;
в) возможности;
г) угрозы.
9. Повторные исследования с одинаковой структурой выборки и
каждый раз с одними и теми же участниками, отбирающимися по специальной методике,
являются:
а) мониторингом;
б) панельными исследованиями;
в) бенчмаркингом.
10. Для школы человеческих отношений характерны:
а) содержательные теории мотивации;
б) процессуальные теории мотивации;
в) теория справедливости Адамса.



Примеры кейсовых заданий.
Кейс 1.
В одной из частных клиник, ориентированных на диагностику и лабораторные
исследования клиентов, анализ работы персонала в регистратуре показал различное
понимание установок и задач. Так, одна часть персонала делала основной упор на
привлечении новых клиентов, другая – на расширение спектра предлагаемых клиенту
услуг, некоторые вообще не ставили в своей работе никаких конкретных целей, помимо
непосредственного обслуживания клиентов.
Вопросы.
1.Что следует предпринять руководству клиники?
2. Что привело к несогласованности действий персонала?
3. Может ли последствием такой ситуации быть потеря клиентов?
4. Была ли доведена до сведения работников политика и миссия клиники?
5. Учитывалась ли политика клиники при подборе данного персонала?
6. Возможно ли исправить сложившуюся ситуацию разработкой и внедрением
новой стратегии развития клиники?
Кейс 2.
Всемирно известная система ресторанов быстрого обслуживания “Макдональдс”
пришла на российский рынок в результате длительных переговоров. Потребовалось 12
лет, чтобы идея открытия в СССР ресторанов этой системы нашла юридическое
закрепление. Переговоры об открытии в Москве ресторанов “Макдональдс” начались во
время Олимпиады-76 в Монреале и завершились в апреле 1988 г. подписанием договора о
создании совместного предприятия между канадским филиалом фирмы “Макдональдс” и
Мособщепитом. Соотношение долей участников было зафиксировано: 51% - советская
сторона и 49% - канадская. С подписанием договора СССР стал 52-й страной мира, в
которую пришел “Макдональдс”. По договору предусматривалось открытие 20
ресторанов в Москве и перерабатывающе-распределительного комплекса для снабжения
этих ресторанов полуфабрикатами.
Официальное открытие первого ресторана в Москве состоялось 31 января 1990г.
Рассчитанный на 700 посадочных мест, это был самый большой ресторан системы
“Макдональдс”. Планировалось, что в нем за день можно будет обслуживать до 15 тыс.
посетителей. Жизнь существенно увеличила эту цифру. С первого дня и надолго около
ресторана выстроилась длинная очередь, .которая сыграла неоднозначную роль в
формировании имиджа ресторана “Макдональдс”. Расположившись в Москве на
пересечении Большой Бронной и Тверской улиц рядом с Пушкинской площадью,
ресторан несомненно с самого начала получал ряд сильных конкурентных преимуществ.
Однако неожиданно это удачное по всем традиционным параметрам месторасположение
ресторана создала для него и определенные трудности. Так, например, возникла проблема
разрушения стиля и духа одного из исторических мест центра Москвы.
Одним из основополагающих принципов деятельности ресторанов “Макдональдс”
является обеспечение единого уровня обслуживания клиентов во всех уголках мира.
Соответствие продукции единому для всей системы стандарту качества, высокая культура
обслуживания, чистота и доступность являются конкретными формами воплощения этого
принципа, конкретными отличительными характеристиками, создающими во всем мире
повышенную привлекательность ресторанов быстрого обслуживания “Макдональдс”.
Обычно задолго до открытия очередного ресторана фирма “Макдональдс” досконально
изучает локальные ресурсы, поставщиков, а также все то, что может повлиять на качество.
Только после этого фирма приступает к ресторанному обслуживанию клиентов. Качество
исходных продуктов играет важную роль. Поэтому, приступив к реализации проекта в
Москве, фирма “Макдональдс” вынуждена была завести в Россию из Голландии
картофель сорта “Рассет Бэрбанкс”, который наилучшим образом подходит для
приготовления фирменного блюда - жаренного в масле картофеля. Однако качество
исходных продуктов не было основной преградой на пути к приготовлению
традиционных блюд ресторанов “Макдональдс”. Важно было обеспечить ресторан
качественными и поступающими своевременно в необходимом количестве
полуфабрикатами. Для этого “Макдональдс” отступил от своей традиции - иметь в
системе только рестораны - и пошел на строительство перерабатывающераспределительного 
комплекса (ПРК) снабжения ресторанов полуфабрикатами.



ределительного комплекса (ПРК) снабжения ресторанов полуфабрикатами.
Получив в декабре 1988 г. при содействии Моссовета земельный участок под
строительство ПРК, “Макдональдс” в течение одного года построил уникальный
производственный центр, объединяющий семь полностью автономных производств.
Оснащенный самым современным производственным оборудованием из ФРГ, Швеции,
Нидерландов. США. Италии и Канады, комплекс производит все необходимые овощные,
молочные, мясные и мучные изделия. Мощности комплекса позволяют перерабатывать в
течение недели до 72 тыс. кг картофеля, до тысячи литров молока, 32 тыс. кг натуральной
цельной говядины.
“Макдональдс” уделяет огромное внимание вопросам формирования и
поддержания имиджа фирмы, глубоко осознавая свою социальную ответственность и
стараясь максимально способствовать развитию общества. С открытия в 1955г. первого
ресторана фирма “Макдональдс” уделяет очень большое внимание оказанию помощи
населению тех мест, где она ведет свою деятельность. Центром внимания со стороны
фирмы являются дети и молодежь. Созданный в 1964 г. Детский фонд Роланда
Макдональда оказывает большую финансовую поддержку в сферах здравоохранения,
просвещения и социальной помощи. В бывшем СССР “Макдональдс” также стал
проводить свою политику помощи больным детям. Был проведен ряд акций по сбору
средств, которые направляются на приобретение необходимого медицинского
оборудования, посылку наших детей на лечение за рубеж, на строительство центра
реабилитации детей-инвалидов. К разряду социально-ориентированных акций фирмы
“Макдональдс” следует отнести и ее решение о реализации ее продукции в ресторанах
только за рубли и по относительно низкой цене.
Во всем мире рестораны сети “Макдоналдс” по причине специфичности меню
(сандвичи с котлетой - гамбургером, салатом и сыром и жаренные в масле ломтики
картофеля), невысокой цены и особой атмосферы (дизайн помещения, шумные
улыбчивые кассиры-буфетчики) в основном пользуются популярностью у детей и
молодежи. Конечно, в “Макдоналдс” заходят и взрослые люди. Но скорее те, кто хотел бы
быстро или недорого перекусить. Посещение же первого ресторана “Макдоналдс” в
Москве для основной массы клиентов имело совершенно другой смысл.
Клиентам “Макдоналдса” на Пушкинской площади нравилось в нем все. Вкусные
еда и напитки, красивый интерьер и удивительная чистота, даже во время слякотной
зимней непогоды. Особое впечатление на посетителей производили доброжелательность и
энергичность работы персонала, столь контрастировавшие с поведением работников
советского общепита, да и всего, как любили тогда говорить, “ненавязчивого советского
сервиса”.
Импортное производственное оборудование, привезенные для выращивания в
СССР западные сорта картофеля, современная технология контроля соответствия
полуфабрикатов установленным стандартам качества - все это могло гарантировать
качество изготавливаемой и предлагаемой клиентам продукции. Однако качество
обслуживания принципиально зависело от работы персонала: менеджеров и “крушников”
(так называют в фирме тех, кто непосредственно обслуживает клиентов, тех, кто работает
в зале ресторана, создавая своим трудом столь нравящуюся посетителям атмосферу).
Формирование кадрового состава в соответствии с содержанием, объемом и
интенсивностью труда и формирование организационной культуры, адекватной
философии внутрифирменных отношений, существующей в системе “Макдоналдс”,
потребовали от руководства СП проведения ряда специальных мероприятий.
Система подбора кадров базировалась на жестком следовании принципу
конкурентного отбора из большого числа претендентов. Это отличалось от
существовавшей в большинстве СП практики найма на работу по протекции либо же из
числа сотрудников советской организации - партнера по СП. Для того чтобы реализовать
принцип конкурсного отбора на практике, фирма дала объявление в московских газетах о
том, что приступает к найму сотрудников.
К осени 1989 г., когда начался наем работников, СП получило 27 тыс. заявлений.
Это создало базу для отбора наиболее энергичных, мотивированных, умных и
выдающихся молодых людей и девушек. К моменту открытия ресторана его персонал
состоял из 630 человек. В течение года он увеличился до 1 100 человек. А общее
количество работников в ресторане, на перерабатывающем заводе и в администрации
составило 1550 человек. Наем на конкурентной основе не только позволил отобрать
лучших из большого числа претендентов, но явился также и сильным мотивом для 



старательной работы. Это объяснялось тем, что победа в конкурсе вызывала у работников
чувство гордости и высокую степень удовлетворенности.
Условиями допуска к участию в конкурсе на начальной стадии отбора
претендентов были следующие: претендент должен был иметь телефон, чтобы с ним
можно было легко связаться; он должен был жить в получасе езды до ресторана. Этому
критерию удовлетворяли 5 тыс. претендентов. С каждым из них было проведено
собеседование. Два помощника менеджера проинтервьюировали всех и вдвоем должны
были принять решение о том, кто проходит на следующую ступень отбора. С
прошедшими кандидатами затем беседовали канадские менеджеры.
Следуя практике, широко используемой в американских ресторанах, СП “МоскваМакдоналдс” 
решило и в Москве принять в члены команды молодых людей. Однако, если
при найме молодежи в США в основном исходят из экономической причины (“крушники”
сначала получают чуть больше минимальной заработной платы), то в СССР важно было
принять людей, не имевших опыта работы. Идея заключалась в том, что легче привить
новые навыки, чем отучить от приобретенных ранее неприемлемых.
В основной массе на работу были приняты молодые люди в возрасте от 18 до 27
лет. Для большинства из них это была первая работа. Сначала на полный рабочий день
были приняты 40% работников, к марту 1990 г. менеджеры увеличили их долю до 80%,
так как для молодых людей было трудно совмещать работу и учебу.
Подход к управлению персоналом в СП “Москва- Макдоналдс” основан на единой
для всей системы “Макдоналдс”. В частности, это принципы: “Макдоналдс” - одна
большая семья” и “Макдоналдс” заботится о жизни своих сотрудников во время и вне
работы”. Молодые люди с удовольствием носили форму “Макдоналдс”, гордились этим.
Им нравилось, что независимо от занимаемой должности они называют друг друга по
имени. Им нравилось носить на груди табличку с именем. Им нравилось разговаривать с
посетителями с улыбкой, как бы играя роль в театре. Ничего подобного не существовало в
советском менеджменте. Такая универсальность укрепляла чувство особенности и
исключительности, что положительно сказывалось на отношении к работе. Большое
мотивирующее воздействие на сотрудников оказывали регулярно проводимые
мероприятия, связанные с особыми поворотными моментами и достижениями
работников, а также проводимые каждые три месяца встречи членов команды и
менеджеров.
Существенным мотиватором являлись ежемесячные “социальные” мероприятияречные прогулки по 
Москве-реке, спортивные соревнования, посещения зрелищных
программ. Немаловажно, что это все оплачивалось совместным предприятием.
Большую роль в мотивировании работников играла система компенсаций.
Заработная плата в СП была довольно высокой. Когда открылся ресторан, члены команды
(“крушники”) получали 2 рубля в час, что было в два с половиной раза больше, чем в
среднем по стране. Существенно выше, чем на других подобных предприятиях, хотя и
ниже, чем у работников ресторана, был заработок администрации и сотрудников
перерабатывающего завода. Кроме того, они работали в привлекательных условиях. Завод
был построен в московском пригороде, где многие люди до этого не имели постоянной
работы и должны были искать ее в других районах. Конечно, они были рады получить
постоянную работу рядом с домом.
Другим важным компонентом системы поощрений было бесплатное медицинское
обслуживание в качественных частных больницах и клиниках, бесплатные путевки в
санатории, на море, бесплатная еда во время работы.
“Макдоналдс” также предоставил работникам (за их счет) возможность получения
гастрономических заказов. В то же время фирма жестко придерживалась политики
увольнения работников, которые совершили на работе кражу.
Чтобы побудить сотрудников к хорошей работе, “Макдоналдс” использует
конкуренцию и соревнование - на уровне ресторана, региона, страны и между странами.



В обучении кадров СП “Москва- Макдоналдс” применяет те же методы, которые
использует “Макдоналдс” во всем мире.
С самого начала были отобраны 28 менеджеров, которые прошли 3-8-месячное
обучение в Торонто. В 1989 г. менеджеры линии по переработке продуктов прошли
соответствующее обучение в западной Европе (откуда было получено оборудование).
Четыре человека, которые должны были стать управляющими деятельностью
“Макдоналдс” в СССР, прошли такое же обучение, как и все менеджеры “Макдоналдс”.
Они должны были научиться применять в московской системе ресторанов такое же
управление, какое использовалось в 10 500 ресторанах “Макдоналдс” по всему миру.
Менеджеры проучились 5 месяцев в Институте Гамбургерологии компании в Торонто
(Онтарио, Канада). Программа на 1000 часов включала занятия в классе, обучение технике
использования оборудования и практику управления рестораном. Эта программа дала им
практический опыт и знание всех тонкостей деятельности ресторанов “Макдоналдс”,
начиная от приготовления гамбургеров и кончая мотивированием членов команды.
Кроме этого, менеджеры провели дополнительно две недели в Мировом центре
обучения фирмы “Макдоналдс” - Университете Гамбургер в Оакбруке (Иллинойс, США).
Там вместе с 235 другими менеджерами из разных стран они прослушали курс высшей
ресторанной деятельности
Все члены рабочих групп (“крушники”) прошли стандартную 60-часовую
программу обучения в компании.
Новые работники, пришедшие на фирму, просматривают видеозапись,
объясняющую, применения каких навыков и какого отношения к работе ожидает от них
компания. Работники знакомятся с основами внешнего вида персонала. Они учатся
важности дисциплины и ответственности. При этом их учат тому, что они должны
проявлять инициативу: когда их коллега нуждается в помощи, они не должны колебаться
в ее оказании, даже если это не их прямая задача. Члены команды также изучают основы
отношений с клиентом: быть перед кассой до того, как клиент подойдет к ней, смотреть
клиенту в глаза, приветствовать клиента улыбкой и предлагать дополнительные предметы
для покупки.
Фундаментальным аспектом философии управления персоналом в “Макдоналдс”
является привитие работникам чувства гордости за хорошее выполнение работы и
признание их достижений. “Макдоналдс” имеет развитые процедуры для оценки и
награждения членов команды. В основе политики компании в отношении дисциплины
лежит скорее обучение и исправление, чем наказание. Работники получают инструкции по
тому, как выполнять задания, которые они делают не так, как положено. Плохая работа
редко является поводом для увольнения. Такая мера использутся в качестве последнего
средства и приберегается для таких серьезных нарушений, как грубость по отношению к
клиенту или воровство.
В СП “Москва- Макдоналдс” придерживаются политики продвижения кадров
“изнутри”. Фирма рассматривает продвижение в карьере как способ мотивации
работников. За первый год деятельности больше 30 членов команды были выдвинуты на
должность менеджера.



Вопросы к зачету по дисциплине Менеджмент в здравоохранении
1. Специфика стратегического менеджмент в сере здравоохранения
2. Основные стратегические подходы к управлению организациями в сфере здравоохранения.
3. Специфика базовых (корпоративных стратегий) медицинских
учреждений.
4. Деловая стратегия лечебного учреждения.
5. Функциональные стратегии лечебного учреждения.
6. Оборонительные стратегии организаций в сфере здравоохранения: совместные предприятия, 
режим экономии, сокращения, ликвидация.
7. Миссия организаций в сфере здравоохранения.
8. Роль стратегических целей для организаций в сфере здравоохранения
9. Примеры стратегических целей организаций в сфере здравоохранения. Дерево целей.
10. Основные задачи стратегического управления организациями в сфере здравоохранения, их 
решение.
11. Разработка стратегии лечебного учреждения. Факторы, формирующие стратегию.
12. Анализ стратегических альтернатив.
13. Роль и место маркетинга в стратегическом управлении медицинскими учреждениями и 
организациями.
14. Ситуационный анализ как этап стратегического менеджмента организаций в сфере 
здравоохранения.
15. Специфика анализа внешней среды. организаций в сфере здравоохранения. Анализ 
конкурентной среды и конкурентоспособности. 
16. Специфика анализа внутренней среды организаций в сфере здравоохранения: сильных и слабых 
сторон, конкурентных преимуществ. Методы ситуационного анализа; матрица SWOT, матрица 
возможностей, матрица угроз.
17. Понятие и структура стратегического потенциала организаций в сфере здравоохранения. 
Оценка стратегического потенциала фирмы.
18. Характеристика стратегического потенциала организаций в сфере здравоохранения с помощью 
матриц БКГ, McKensey.
19. Условия реализации стратегического потенциала лечебного учреждения.
20. Проектирование организационной структуры лечебного учреждения. Соотношение стратегии и 
структуры.
21. Система двойного (стратегического и оперативного) управления лечебным учреждением.
22. Трудности в осуществлении стратегического плана организаций в сфере здравоохранения. Их 
основные причины.
23. Роль технической политики в поддержании конкурентоспособности организаций в сфере 
здравоохранения.
24. Основы формирования технической и социальной политики организаций в сфере 
здравоохранения.
25. Сбалансированность маркетингового и технологического подходов в формировании стратегии 
организаций в сфере здравоохранения.
26. Основные формы и методы внешнеэкономической деятельности организаций в сфере 
здравоохранения.
27. Основные цели внешнеэкономической деятельности организаций в сфере здравоохранения и 
способы их достижения.
28. Характеристика стратегий внешнеэкономической деятельности организаций в сфере 
здравоохранения
29. Стратегическое управление изменениями в организациях здравоохранения. 
30. Активное и реактивное управление организациями в сфере здравоохранения. Управление на 
плановой основе.
31. Сопротивление системы организаций в сфере здравоохранения стратегическим изменениям. 
Управление сопротивлением.
32. Адаптация коллектива организаций в сфере здравоохранения к изменениям. Руководство 
процессом внесения корректив в стратегию.
33. Информационное обеспечение процесса разработки стратегии организаций в сфере 
здравоохранения.
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