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Цель и задачи дисциплины
Цель  дисциплины -  изучения  дисциплины  «Командная  работа  и

лидерство»  является  формирование  у  обучающихся  представлений  о
психологических аспектах лидерства, особенностях личностного влияния и
управления  другими  людьми,  принципах  формирования  команды  и  ее
успешное функционирование. Дисциплина позволяет познакомить студентов
с  технологиями  групповой  работы,  детерминантами  мотивации  и
самомотивации,  моделями  маневрирования  при  формировании  команд,
стратегиями  управления  и  многими  другими  психологическими  приёмами
работы с людьми. 

Для  достижений  поставленных  целей  в  рамках  универсальной
компетенции  у  студентов  должны  быть  сформированы  способности
осуществлять  социальное  взаимодействие  и  реализовывать  свою  роль  в
команде. 

В  практико-ориентированном  и  тренинговом  форматах  студенты
научатся  создавать  условия  для  приобретения  навыков  управленческой  и
лидерской эффективности, приобретут опыт командообразования, разовьют
свой лидерский потенциал для будущей деятельности.

Задачи дисциплины:
 Сформировать знания основных теорий и концепций взаимодействия

людей в команде, включая вопросы мотивации и управления конфликтами на
основе  использования  стратегии  сотрудничества  для  достижения
поставленной цели;

 Организовывать  командное  взаимодействие  для  достижения
командных результатов;

 Применять  современные  технологии  эффективного  влияния  на
индивидуальное и  групповое поведение членов команды с  учётом знания,
опыта и владения информацией о специфике командной работы;

 Применять  навыки  адекватного  взаимодействия  с  партнёрами  по
коммуникации,  входящими  в  различные  социальные,  этнические,
конфессиональные и культурные сообщества;

 Применять навыки владения методами индивидуальной и групповой
диагностики для организации эффективного командного взаимодействия.



1. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ,
СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование
следующих компетенций, предусмотренных образовательной программой

Результаты
освоения ООП

(содержание
компетенций)

Код
компетенц

ии

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенций

Перечень планируемых результатов обучения по
дисциплине

Формы
образовательной

деятельностивыпускник
должен знать

выпускник
должен уметь

выпускник
должен иметь
практический

опыт
Способен 
организовывать 
и руководить 
работой 
команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной 
цели

УК-3 УК-3.1. 
Определяет свою
роль в команде 
на основе 
использования 
стратегии 
сотрудничества 
для достижения 
поставленной 
цели, 
эффективно 
взаимодействует 
с другими 
подразделениями
и членами 
команды, в том 
числе участвует в
обмене 
информацией, 
делится 
знаниями и 
опытом, 
осуществляет 
презентацию 
результатов 
работы команды

условия 
организации 
эффективной 
командной 
работы для 
разработки и 
реализации 
различных 
проектов, 
достижения 
целей 
стратегического 
и тактического 
планирования

создавать 
команду на 
условиях 
сотрудничества и 
взаимовыгодного 
обмена знаниями 
и опытом в 
области 
стратегического и
тактического 
планирования

организации 
эффективной 
командной 
работы и 
презентовать 
полученный опыт
во всех 
взаимовыгодных 
формах 
сотрудничества

Контактная 
работа:
Лекции
Практические 
занятия
Самостоятельная 
работа

УК-3.2. 
Различает 
особенности 
поведения 
разных групп 
людей, с 
которыми 
работает или 
взаимодействует,
учитывает их в 
своей 
деятельности, 
устанавливая 
разные виды 
коммуникации 
(учебную, 
деловую, 
неформальную и 
др.)

формы делового 
общения и 
всевозможные 
виды 
коммуникативно
го поведения

дифференцирова
ть поведение 
людей на основе 
типологии черт и
особенностей 
характера для 
осуществления 
эффективной 
коммуникации

наблюдения за 
различными 
типами людей, 
предугадывать 
их возможные 
стратегии 
поведения на 
различных 
уровнях 
коммуникации и 
предотвращать 
организационные
конфликты на 
уровне 
подразделения и 
рабочей команды
(группы)

УК-3.3. 
Планирует 
последовательно
сть шагов для 

свои 
индивидуально-
психологические
особенности с 

предугадывать 
действия на 
основе знания 
психологических

управления 
людьми на 
основе знания 
законов 



Результаты
освоения ООП

(содержание
компетенций)

Код
компетенц

ии

Код и
наименование

индикатора
достижения

компетенций

Перечень планируемых результатов обучения по
дисциплине

Формы
образовательной

деятельностивыпускник
должен знать

выпускник
должен уметь

выпускник
должен иметь
практический

опыт
достижения 
командного 
результата и 
понимает 
результаты 
личных действий
в решении 
командных задач

позиции 
«сильных» и 
«слабых» 
личностных 
свойств, а также 
лидерского 
потенциала

особенностей 
членов своей 
команды

организации 
совместной 
работы и 
использования 
лидерского 
потенциала для 
реализации 
корпоративной, 
конкурентной и 
функциональной 
стратегий 
организации



2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

Наименование тем

Контактная работа обучающихся с преподавателем
(по видам учебных занятий)
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Очная форма
2 семестр

Тема 1. Современные 
индивидуальные и 
групповые методы 
управления группами 
и командами

5 10 6 Доклад-презентация 
и дискуссия/9 

Тема 2. Личностная 
идентификация 
лидера

5 10 5 6 Доклад-презентация 
и дискуссия /9 
Отчет по 
ситуационному 
практикуму/10 
Участие в тренинге /
5

Тема 3
Формирование 
команды

5 8 8 8 Доклад-презентация 
и дискуссия /9
Отчет по 
ситуационному 
практикуму/10 
Участие в тренинге /
5 

Тема 4.
Динамика 
межличностных 
конфликтов

5 5 8 Доклад-презентация 
и дискуссия /9 
Отчет по 
ситуационному 
практикуму/10
Участие в тренинге /
5

Тема 5. 
Селф-менеджмент 
лидера

2 2 2 8 Доклад-презентация 
и дискуссия /9 
Отчет по 
ситуационному 
практикуму / 10 

Всего 22 20 20   10   36 100
Контроль, час                                 0 Зачет
Объем дисциплины 
(в ак. часах) 108

Объем дисциплины 
(в зач. единицах) 3



3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Тема  1.  Современные  индивидуальные  и  групповые  методы
управления группами и командами.

Задачи развития управленческих навыков. Команда как объект и субъект
деятельности.  Современные  социально-психологические  техники
воздействия  в  условиях  управлении  людьми.  Методы  и  приёмы  развития
управленческих  навыков.  Личность  лидера  и  социальная  среда.  Задачи
управления  собой  и  окружением.  Основные  виды  коммуникативных
тренингов для развития управленческих навыков. Инструменты выявления и
развития  лидерского  потенциала.  Имплементация  лидерского  потенциала
управления командой. Техника чартрайтинга.

Тема 2. Личностная идентификация лидера.
Лидерство в управлении людьми. Технологии определения лидерского

потенциала. Психологические модели типологии лидеров. Стили лидерства в
осуществлении  коммуникаций  различного  уровня  сложности.  Личностные
психотипы  и  прогноз  успешности  в  переговорах.  Мотивация  и  успех  в
командной работе.  Диагностика мотивации избегания неудач и мотивации
стремления к успеху. Технологии самомотивации. Харизма и власть лидера.
Источники власти лидера. Вербальные и невербальные стратегии влияния в
управлении  людьми  и  командами.  Манипулятивное  воздействие  в
специфических  условиях  коммуникации.  Личность  манипулятора.
Психологические аспекты принятия решений и их связь с личностью лидера.
Диагностика Soft и Hard-компетенций лидера. 

Тема 3. Формирование команды.
Технология  создания  команды.  Структура  команды.  Технология

распределения групповых ролей с помощью психодиагностических методик.
Мотивация и ценности участников команды. Разработка компетентностного
профиля  участников  команды.  Тренинги  командообразования.  Сущность
командообразования в процессе управления людьми. Методы и технологии
оценки  командной  работы  на  различных  этапах  реализации  проекта.
Конформизм  и  нонконформизм  в  работе  управленца.  Групповой  и
персональный коучинг. Технология поэтапной работы с командой. Феномены
групповой  работы.   Социальная  ингибиция  и  фасилитация.  Техники
фасилитации  и  инструменты  работы  с  группой.  Технологии  мозгового
штурма.

Тема 4. Динамика межличностных конфликтов.
Психологический  анализ  конфликтов  в  организациях.  Диагностика

стиля  поведения  лидера  в  конфликте.  Стили  управления  и  сценарии
поведения в условиях конфликта интересов. Технологии управления собой и
окружением в условиях возникновения конфликтных ситуациях. Принципы,
условия  и  основные  способы  конструктивного  разрешения  конфликтов.
Переговорный  процесс  как  способ  разрешения  конфликтов. Особенности
переговоров при конфликте. 



Тема 5. Селф-менеджмент лидера
Инструменты  селф-менеджмента.  Я-концепция  лидера  и  самооценка

компетенций. Исследование базовых коммуникативных умений. Вербальные
и  невербальные  стратегии  влияния  на  команду.  Когнитивные  стили  и  их
диагностика.  Модели  развития  креативности.  Технологии  развития
творческого  потенциала  лидера.  Принципы  коммуникативного  тренинга.
Основные  техники  активного  слушания.  Детерминанты  мотивации  и
самомотивации  в  лидерстве.  Технологии  выявления  лидерских  задатков.
Самоорганизация  и  самоконтроль.  Технологии  управления  временем.
Игровые методы развития лидерского потенциала.  Коммуникативные роли.
Стратегическое, оперативное и ситуационное маневрирование. Игровое
маневрирование,  давления,  конформизма  и  нонконформизма.  Групповой
контроль и санкции. 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

В  процессе  преподавания  дисциплины  «Командная  работа  и
лидерство» используются такие виды учебной работы, как лекции, семинары,
тренинги, ситуационные практики, а также различные виды самостоятельной
работы обучающихся по заданию преподавателя. 

Методические  указания  для  обучающихся  при  работе  над
конспектом лекций во время проведения лекции

Лекция  –  систематическое,  последовательное,  монологическое
изложение преподавателем учебного материала, как правило, теоретического
характера.

В  процессе  лекций  рекомендуется  вести  конспект,  что  позволит
впоследствии  вспомнить  изученный  учебный  материал,  дополнить
содержание  при  самостоятельной  работе  с  литературой,  подготовиться  к
зачету с оценкой.

Следует  также  обращать  внимание  на  категории,  формулировки,
раскрывающие  содержание  тех  или  иных  явлений  и  процессов,  научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском
искусстве.  Желательно  оставить  в  рабочих  конспектах  поля,  на  которых
делать  пометки  из  рекомендованной  литературы,  дополняющие  материал
прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или
иных теоретических положений. 

Любая  лекция  должна  иметь  логическое  завершение,  роль  которого
выполняет  заключение.  Выводы  по  лекции  подытоживают  размышления
преподавателя  по  учебным  вопросам.  Формулируются  они  кратко  и
лаконично,  их  целесообразно  записывать.  В  конце  лекции,  обучающиеся
имеют возможность задать вопросы преподавателю по теме лекции.

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре



Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при
последовательном изучении тем дисциплины.

В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить
основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми
публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом
следует  учесть  рекомендации  преподавателя  и  требования  учебной
программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая
в  нем  соответствующие  записи  из  литературы,  рекомендованной
преподавателем  и  предусмотренной  учебной  программой.  Следует
подготовить  тезисы  для  выступлений  по  всем  учебным  вопросам,
выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению,
обучающийся  может  обращаться  за  методической  помощью  к
преподавателю.  Заканчивать  подготовку  следует  составлением  плана
(конспекта)  по  изучаемому  материалу  (вопросу).  Это  позволяет  составить
концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам.

В  ходе  семинара  обучающийся  может  выступать  с  заранее
подготовленным  докладом.  Также  он  должен  проявлять  активность  при
обсуждении выступлений и докладов одногруппников. 

Поскольку активность обучающегося на семинарских занятиях является
предметом  контроля  его  продвижения  в  освоении  курса,  подготовка  к
семинарским занятиям требует ответственного отношения.  Не допускается
выступление  по  первоисточнику  –  необходимо  иметь  подготовленный
письменный  доклад,  оцениваемый  преподавателем  наряду  с  устным
выступлением. Не допускается также и распределение вопросов к семинару
среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучающийся
является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса.
Все  вопросы  к  семинару  должны  быть  письменно  проработаны  каждым
обучающимся. 

Методические указания для обучающихся по участию в проведении
ситуационного  практикума.  Ситуационный  практикум  (кейс)  является
одной  из  форм  интерактивного  практического  занятия,  целью  которого
является  приобретение  обучающимся  умений  командной  работы  навыков
выработки  решений  в  профессиональной  области,  развитие
коммуникативных  и  творческих  способностей  в  процессе  выявления
особенностей  будущей профессиональной деятельности  на  основе  анализа
обучаемыми заданий,  сформированных  на  основе  практических  ситуаций.
Прежде  чем  приступать  к  участию  в  ситуационном  практикуме,
обучающемуся  необходимо:-  заранее,  в  процессе  самостоятельной  работы
ознакомиться  со  сценарием  практикума  и  необходимой  литературой,
рекомендованной программой курса;



-  получить  от  преподавателя  информацию  о  содержании  кейса,
информирует о форме предоставления результатов, сроках выполнения кейса
и критериях оценки действий участников; 

При выполнении задания необходимо:
-  получить  от  преподавателя  необходимые  раздаточные  материалы  и

принять  участие в  делении учебной группы на мини-группы и в  выборах
лидера мини-группы;

-  участвовать  в  формировании  отчета  по  выполнению  кейса  в  своей
мини-группе;

- участвовать в обсуждении отчетов мини-групп.
По итогам проведения ситуационного практикума, обучающиеся имеют

возможность задать вопросы преподавателю.

Методические  указания  для  обучающихся  по  подготовке  доклада-
презентации 

 Для  подготовки  презентации  необходимо  собрать  и  обработать
начальную информацию. 

Последовательность подготовки презентации: 
1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию

мотивировать,  убедить,  заразить  какой-то  идеей  или  просто  формально
отчитаться. 

2.  Определить  каков  будет  формат  презентации:  живое  выступление
(тогда,  сколько  будет  его  продолжительность)  или  электронная  рассылка
(каков будет контекст презентации). 

3.  Отобрать всю содержательную часть  для  презентации и  выстроить
логическую цепочку представления. 

4. Определить ключевые моменты в содержании текста и выделить их. 
5.  Определить  виды визуализации (картинки)  для  отображения их  на

слайдах в соответствии с логикой, целью и спецификой материала. 
6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и

текста, их расположение, цвет и размер). 
7. Проверить визуальное восприятие презентации. 
К  видам  визуализации  относятся  иллюстрации,  образы,  диаграммы,

таблицы.  Иллюстрация  –  представление  реально  существующего
зрительного ряда. 

Практические советы по подготовке презентации:
 готовьте  отдельно:  печатный  текст,  слайды  (10-15),  раздаточный

материал;
 обязательная  информация  для  презентации:  тема,  фамилия  и

инициалы выступающего; 
 план сообщения; 
 краткие выводы из всего сказанного; 
 список использованных источников.
Доклад  -  сообщение  по  заданной  теме,  с  целью  внести  знания  из

дополнительной  литературы,  систематизировать  материл,
проиллюстрировать примерами, развивать навыки самостоятельной работы с
научной литературой, познавательный интерес к научному познанию. 



Тема  доклада  должна  быть  согласованна  с  преподавателем  и
соответствовать  теме  учебного  занятия.  Материалы  при  его  подготовке,
должны соответствовать научно-методическим требованиям и быть указаны
в докладе.  Необходимо соблюдать регламент,  оговоренный при получении
задания.  Иллюстрации  должны  быть  достаточными,  но  не  чрезмерными.
Работа студента над докладом включает отработку умения самостоятельно
обобщать материал и делать выводы в заключении, умения ориентироваться
в материале и отвечать на дополнительные вопросы слушателей, отработку
навыков ораторства, умения проводить диспут. 

Докладчик должен знать и уметь: 
 сообщать новую информацию; 
 использовать технические средства; хорошо ориентироваться в теме

всего семинарского занятия; 
 дискутировать  и  быстро  отвечать  на  заданные  вопросы;  четко

выполнять установленный регламент (не более 10 минут); 
 иметь представление о композиционной структуре доклада и др.
 Структура выступления.
 Вступление должно содержать: 
 название, сообщение основной идеи; 
 современную  оценку  предмета  изложения,  краткое  перечисление

рассматриваемых вопросов;
 живую интересную форму изложения;
 акцентирование  внимания  на  важных  моментах,  оригинальность

подхода. 
Основная часть, в которой выступающий должен глубоко раскрыть суть

затронутой  темы,  обычно  строится  по  принципу  отчета.  Задача  основной
части  –  представить  достаточно  данных  для  того,  чтобы  слушатели
заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами. При этом
логическая  структура  теоретического  блока  не  должны  даваться  без
наглядных пособий, аудиовизуальных и визуальных материалов. Заключение
–  ясное,  четкое  обобщение  и  краткие  выводы,  которых  всегда  ждут
слушатели.

Методические указания для обучающихся по подготовке и участию в
дискуссии

Дискуссия — это целенаправленное обсуждение конкретного вопроса,
сопровождающееся,  обменом  мнениями,  идеями  между  двумя  и  более
лицами.

Задача дискуссии - обнаружить различия в понимании вопроса и в споре
установить истину. Дискуссии могут быть свободными и управляемыми.

К технике управляемой дискуссии относятся: четкое определение цели,
прогнозирование  реакции  оппонентов,  планирование  своего  поведения,
ограничение времени на выступления и их заданная очередность.

Групповая  дискуссия.  Для  проведения  такой  дискуссии  все
обучающиеся,  присутствующие  на  практическом  занятии,  разбиваются  на
небольшие подгруппы, которые обсуждают те или иные вопросы, входящие в



тему занятия.
Обсуждение  может  организовываться  двояко:  либо  все  подгруппы

анализируют один и тот же вопрос, либо какая-то крупная тема разбивается
на отдельные задания.

Для проведения дискуссии необходимо:
1. Выбрать тему дискуссии, ее может предложить, как преподаватель,

так и студенты.
2. Выделить проблематику. Обозначить основные спорные вопросы.
3.  Рассмотреть,  исторические  и  современные  подходы  по  выбранной

теме.
4. Подобрать литературу.
5. Выписать тезисы.
6.  Проанализировать  материал  и  определить  свою  точку  зрения  по

данной проблематике.



Методические указания для обучающихся по участию в проведении
тренинга

Тренинг  –  это  форма  интерактивного  практического  занятия,  цель
которого  –  сформировать  у  обучающихся  поведенческие  паттерны
(устойчивые модели поведения, которые человек предпочитает использовать
при  взаимодействии  с  другими  людьми,  доведенные  до  автоматизма)  для
дальнейшей успешной работы в профессиональной сфере.

Прежде  чем  приступать  к  участию  в  тренинге,  обучающемуся
необходимо:

- ознакомиться с соответствующими разделами программы дисциплины
по учебной литературе, рекомендованной программой курса;

- получить от преподавателя информацию о целях и задачах тренинга, о
порядке проведения тренинга, критериях оценки результатов тренинга; 

- получить от преподавателя необходимые раздаточные материалы;
В ходе проведения тренинга обучающийся должен активно участвовать

в работе группы на всех этапах тренинга.
По  итогам  проведения  тренинга,  обучающиеся  имеют  возможность

задать вопросы преподавателю. 

Методические  указания  для  обучающихся  по  организации
самостоятельной работы

Самостоятельная работа обучающихся направлена на самостоятельное
изучение отдельных тем/вопросов учебной дисциплины. 

Самостоятельная  работа  является  обязательной  для  каждого
обучающегося, ее объем по дисциплине   определяется учебным планом. 

При  самостоятельной  работе  обучающиеся  взаимодействуют  с
рекомендованными материалами при минимальном участии преподавателя.

Работа с литературой (конспектирование)
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной,

справочной и популярной литературой, материалами периодических изданий
и  Интернета,  статистическими  данными  является  наиболее  эффективным
методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс
овладения  информацией,  способствует  более  глубокому  усвоению
изучаемого  материала,  формирует  у  обучающихся  свое  отношение  к
конкретной проблеме.

Изучая  материал  по  учебной  книге  (учебнику,  учебному  пособию,
монографии, и др.), следует переходить к следующему вопросу только после
полного  уяснения  предыдущего,  фиксируя  выводы  и  вычисления
(конспектируя), в том числе те, которые в учебнике опущены или на лекции
даны для самостоятельного вывода.

Особое  внимание  обучающийся  должен  обратить  на  определение
основных  понятий  курса.  Надо  подробно  разбирать  примеры,  которые
поясняют определения. Полезно составлять опорные конспекты.

Выводы,  полученные  в  результате  изучения  учебной  литературы,
рекомендуется в конспекте выделять, чтобы при перечитывании материала
они лучше запоминались.



При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап
решения, исходя из теоретических положений курса. 

Вопросы,  которые  вызывают  у  обучающегося  затруднение  при
подготовке,  должны  быть  заранее  сформулированы  и  озвучены  во  время
занятий в аудитории для дополнительного разъяснения преподавателем.

Навигация для обучающихся по самостоятельной работе в рамках
изучения дисциплины

Наименование
темы

Вопросы, вынесенные на
самостоятельное изучение Формы самост. работы

Форма
текущего
контроля

Тема 1. 
Современные 
индивидуальные и 
групповые методы
управления 
группами и 
командами

Задачи развития управленческих 
навыков. Современные социально-
психологические техники 
воздействия в условиях управлении 
людьми. Основные виды 
коммуникативных тренингов для 
развития управленческих навыков.
Личность лидера и социальная среда.
Имплементация лидерского 
потенциала управления командой.

Работа с литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети 
Internet.
Подготовка 
доклада и презентации, 
подготовка к дискуссии

Доклад-
презентация и 
дискуссия 

Тема 2. 
Личностная 
идентификация 
лидера

Личностные психотипы и прогноз 
успешности в переговорах. 
Мотивация и успех в командной 
работе. Диагностика мотивации 
избегания неудач и мотивации 
стремления к успеху. Технологии 
самомотивации. Харизма и власть 
лидера. Источники власти лидера. 
Манипулятивное воздействие в 
специфических условиях 
коммуникации. Личность 
манипулятора. Психологические 
аспекты принятия решений и их 
связь с личностью лидера. 

Работа с литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети 
Internet.
Подготовка 
доклада и презентации, 
подготовка к дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму, подготовка 
отчета по практикуму; 
подготовка к тренингу

Доклад-
презентация и 
дискуссия  
Отчет по 
ситуационному 
практикуму 
Участие в 
тренинге  

Тема 3
Формирование 
команды

Технология распределения 
групповых ролей с помощью 
психодиагностических методик. 
Мотивация и ценности участников 
команды. Методы и технологии 
оценки командной работы на 
различных этапах реализации 
проекта. Конформизм и 
нонконформизм в работе управленца.
Групповой и персональный коучинг. 
Феномены групповой работы.  
Социальная ингибиция и 
фасилитация. Техники фасилитации 
и инструменты работы с группой.
Разработка компетентностного 
профиля участников команды.

Работа с литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети 
Internet.
Подготовка 
доклада и презентации, 
подготовка к дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму, подготовка 
отчета по практикуму; 
подготовка к тренингу

Доклад-
презентация и 
дискуссия 
Отчет по 
ситуационному 
практикуму 
Участие в 
тренинге   

Тема 4.
Динамика 
межличностных 
конфликтов

Общие вопросы конфликтологии. 
Психологический анализ конфликтов
в организациях. Положительные и 
отрицательные функции 
межличностных конфликтов. 

Работа с литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети 
Internet.
Подготовка 

Доклад-
презентация и 
дискуссия  
Отчет по 
ситуационному 



Наименование
темы

Вопросы, вынесенные на
самостоятельное изучение Формы самост. работы

Форма
текущего
контроля

Принципы, условия и основные 
способы конструктивного 
разрешения конфликтов. Этапы 
ведения переговоров и способы 
подачи позиций. Личностный стиль 
ведения переговоров. Роль 
эмоционального интеллекта в 
разрешении конфликтов и 
эмоциональная компетентность 
руководителя. Поведенческие 
сценарии обострения и избегания 
конфликтов. Стили управления и 
сценарии поведения в условиях 
конфликта интересов

доклада и презентации, 
подготовка к дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму, подготовка 
отчета по практикуму; 
подготовка к тренингу

практикуму
Участие в 
тренинге  

Тема 5. 
Селф-
менеджмент 
лидера

Инструменты селф-менеджмента. 
Технологии развития творческого 
потенциала лидера. Вербальные и 
невербальные стратегии влияния на 
команду. Когнитивные стили и их 
диагностика. Принципы 
коммуникативного тренинга.  
Технологии выявления лидерских 
задатков. Самоорганизация и 
самоконтроль. Технологии 
управления временем. 
Коммуникативные роли.

Работа с литературой, 
включая ЭБС, и 
источниками в сети 
Internet.
Подготовка 
доклада и презентации, 
подготовка к дискуссии; 
подготовка к 
ситуационному 
практикуму, подготовка 
отчета по практикуму

Доклад-
презентация и 
дискуссия  
Отчет по 
ситуационному 
практикуму   

6.  МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Перечень основной и дополнительной литературы
Основная литература:

1.Ильин В. А.  Психология лидерства: учебник для вузов. — М.: Юрайт,
2021. — 311 с. — режим доступа https://urait.ru/bcode/469050  

Дополнительная литература:
2.Камнева,  Е.  В. Тренинг публичных  выступлений  :  учебник  /  Е.  В

Камнева, Ж. В. Коробанова, М. В. Полевая, Н. С. Пряжников, М. М. Симонова,
Н. П. Дедов, А. Ю. Крылов, А. Н. Неврюев, Р. А. Ширванов / под ред. Е. В.
Камневой, М. В. Полевой, Ж. В. Коробановой - Москва : Прометей, 2018. - 206 с.
-  ISBN  978-5-907003-88-0.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  "Консультант
студента"  :  [сайт].  -  URL:
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785907003880.html  

6.2. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети
«Интернет», необходимой для освоения дисциплины

№ Наименование портала
(издания, курса, документа) Ссылка

1. Тематический портал – Психология и бизнес http://www.psycho.ru
1. Тематический портал – Кадровый консалтинг http://www.nkvclub.ru
2. Первая национальная академия профессионального https://www.1napc.ru  

https://www.1napc.ru/
http://www.nkvclub.ru/
http://www.psycho.ru/
https://urait.ru/bcode/469050


коучинга
3. Образовательный портал, интеллектуальный клуб https://4brain.ru

4. «ОргРешение»: команда экспертов-практиков для
развития команды, сотрудников и руководителей https://www.orgreshenie.ru

5. Образовательный портал «БизнесКласс» https://business-class.pro

6.3. Описание материально-технической базы

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя:

Малый лекционный зал:
(Учебная аудитория для проведения учебных занятий лекционного, семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, практических и лабораторных занятий, текущего контроля и 
промежуточной аттестации, подтверждающая наличие материально-технического обеспечения 
с перечнем основного оборудования)
Оборудование
Многофункциональный комплекс преподавателя (стол учительский-1шт., стул учительский -1шт., 
Стул с пюпитром - 78 шт
Доска - 1 шт
Проектор - 1 шт
Экран - 1 шт
Ноутбук - 1 шт

Помещение для самостоятельной работы обучающихся, подтверждающее наличие 
материально-технического обеспечения, с перечнем основного оборудования, подтверждающее 
наличие материально-технического обеспечения, с перечнем основного оборудования
оснащено компьютерной техникой с возможностью подключения к 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду образовательной Института

https://business-class.pro/
https://www.orgreshenie.ru/
https://4brain.ru/
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